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大数据产业创新服务媒体

——聚焦数据 · 改变商业

基层社区是疫情防控的基础环节和前线“战场”，随着返程复工高峰的到来，这场战“疫”到了更加关键的时刻。然
而，社区住户密集、流动大的状况，很难让居委会、社区卫生服务中心等基层组织快速完成居民排查，亟需现

代化的信息技术手段提供支撑。

疫情就是命令，防控就是责任。对此，百融云创紧急成立“智能语音防疫”公益项目，免费向各级政府、基层社
区、疾控中心提供“智能语音对话机器人”服务，可替代社区工作人员进行疫情通知、疫情排查、健康回访等外呼
场景，减少社区人员排查时间，助力社区疫情防控，提升社区疫情防控效率。

项目起止时间：

2月7日，项目在北京市东城区试点投产；

2月13日，项目落地北京市朝阳区疾控中心；

3月11日-13日，北京市东城区、朝阳区和石景山区陆续发布感谢信，特别表彰疫情期间百融云创运用智能语音
对话机器人为政府防疫做出的努力和贡献；

4月10日，百融云创亮相石景山“科技抗疫”项目线上发布会，直播智能语音机器人防疫成效；



6月8日，被石景山政府授予“抗击疫情突出贡献单位”。

应用场景

自抗击疫情阻击战打响后，作为一家具有高度社会责任感的头部金融科技企业，百融云创在做好自身安全防范

的基础上，协助政府机构掌握辖区内疫情信息、加强疫情防控。与此同时，积极帮助金融机构复工复产、降低

资产不良表现、提高服务中小微企业和普惠金融效率，让黑科技成为疫情防控的重要抓手。

由百融云创自主研发的智能语音外呼系统可以在疫情防控中提供多场景应用：比如特殊事件通知，如发现疫情

的小区、同乘航班及公共交通，及时通知相关措施及自我防控工作，以免疫情进一步扩大；针对“三返”调研，对
返岗、返工、返学等常住人口、特殊人群、流动人员进行摸查，尤其是重点疫区人员，摸排疫情传播途径，掌

握可疑病例就医和收治情况；更有健康回访，对被医院隔离过或者患肺炎后康复的人群进行定期随访和复查，

做好监控监测、病例管理。基层社区人员不用上门排查，避免被感染疫情的风险。更重要的是减少了排查时

间，提高防控疫情效率。

面临挑战

百融云创副总裁陈雷表示：“疫情发生后，公司组织大家研究，我们作为一家科技企业，怎样配合政府抗击疫
情，并成立专项工作组，CEO张韶峰担任组长，亲自抓这项工作。”

“控制疫情最有效的手段是隔离，隔离的前提是识别。在疫情爆发的前期阶段，识别的主要手段是依赖人工，要
么是手动拨打电话，要么逐一上门摸排、登记。这种方式，对政府、社区和基层工作人员的资源消耗极大，而

且不排除交叉感染的风险。”

“跟区政府沟通以后，我们针对这个突出问题，迅速锁定了‘百小融智能语音摸排疫情’这个方向，作为企业社会责
任和公益的一个项目，与科委、街道、社区工作人员一起研究方案、布署系统、上线运行。从明确方向到落地

实施只用了2天时间，极大地缓解了疫情摸排的工作压力，很好地提升了工作效率和效果。”

实施过程

在本次疫情防控中，百融云创智能语音对话机器人是基于“百小融”产品，实现“不见面”作业场景，助力疫情防
控，通过AI外呼系统，实现多场景智能化升级应用，极大提高防控效率。

主要用于：第一，特殊事件通知。比如发现疫情的小区，同乘航班及公共交通，及时通知相关措施及自我防控

工作，以免疫情进一步扩大；第二，三返调研。对返岗、返工、返学等常住人口、特殊人群、流动人员进行摸

查，尤其是重点疫区人员，摸排疫情传播途径，掌握可疑病例就医和收治情况，做好防控工作，有效遏制疫情

播散和蔓延；第三，健康回访。对被医院隔离过或者缓肺炎后康复的人群进行定期随访和复查，做好监控监

测、病例管理。

百融云创智能语音对话机器人具备阅读理解、多轮对话、多种回答、智能打断等特点，在SAAS云平台合作模式
下，3天即可实现上线外呼。其综合运用语音识别（ASR）、语义理解（NLP）、语音合成（TTS）、对话管理
（VAD）等先进技术，可以和受访者有效地进行一对一交流，识别准确率可达到95%以上，自动询问并采集居
民疫情信息分析，并生成触达统计报告，还可以对居民进行疾病患教及防控指导。

以助力石景山政府抗疫为例。疫情期间，百融云创智能语音防疫机器人积极协助石景山区政府进行人员防疫情

况排查，极大提升了辖区内各社区疫情防控效率。在助力企业复工复产过程中，该语音机器人又承担起企业申

报援企稳岗培训通知、国高新企业申报火炬统计年报提醒等外呼任务。截至目前，百融云创智能语音机器人已

累计帮助石景山政府高效地完成了上万户的外呼需求。

“百小融”智能语音机器人是百融云创人工智能实验室自主开发的一款产品，最初应用于金融领域，用于疫情防控
是一次偶然的尝试和探索。事实证明，由于具有银行级应用标准，疫情期间，百融云创智能语音外呼机器人拥

有可靠的安全保障，能够为疫情防控提供持续稳定的服务。



2018年，百融云创成立人工智能实验室，吸引了超百名来自国内外的资深专家和人才加盟，包括来自斯坦福、
牛津、清华、新加坡国立大学等国际一流学府的精英，算法工程师均有硕士、博士学历。除了广纳人才，百融

云创人工智能实验室还积极与各大高校，包括中科院、人大研究院、清华五道口金融学院等在计算语音、

NLP、深度学习技术等领域展开深度合作，提升整体技术研发能力。其中，中科院是国内语音领域惟一省部级
重点实验室，语音领域国内规模最大、学科最全的研究机构。

经过2年多的发展，百融云创人工智能实验室已经建立起智能语音交互、自然语言处理与理解、图像识别、机器
学习四大核心研发小组，并取得多项专利成果。

在智能语音交互领域，实验室自主研发的第一代基于端到端的语音合成系统，通过先进的深度学习技术，实现

了人机交互，可以实时将文本转换成自然流畅的语音，与真人发声的相似度提升到95%，在人工智能领域处于
先进水平。

在自然语言处理与理解领域，实验室自主研发的对话系统在深度挖掘对话口语规律、总结概括语义类别的基础

上，结合传统自然语言处理技术与深度神经网络算法，可以实时理解口语语义，实现人机流畅交流，提升交互

体验。

“百小融”智能语音对话机器人使用的正是上述语音合成系统和对话系统。相较于传统机器人仅局限于电话呼
出，“百小融”集成了目前先进的语音识别（ASR）、自然语言处理（NLP）、语音合成（TTS）和智能语音打断
技术，并结合了百融云创庞大的知识图谱，支持超过15-20轮的精准回答交互，应用于智能营销和智能客服，可
以迅速为金融机构节约成本，提升效率。

截至目前，百融云创已与国有大行、股份制银行、农商行等金融机构建立了合作关系，运用智能语音外呼系统

帮助银行客服辅助人工高效作业、提升人工效率，并在很多场景可以替代人工进行意愿筛选，已经投产个贷、

零售、信用卡等全产品线全场景业务覆盖，在金融业务的实践中积累了丰富的经验。



此次疫情中，冲到抗疫一线的百融云创智能语音对话机器人“百小融”，本来是针对金融业客服、营销等场景而
生，却在这场全民战“疫”的考验中，出人意料地成为一支“奇兵”。在全国启动疫情防控之时，百融云创智能语音
团队第一时间成立了防疫项目组，随即开始根据政府防疫需求进行疫情相关话术搭建，巡检优化关键词及知识

库，并根据社区要求自行归纳成信息档案。与此同时，项目组与北京东城区东四街道顺利完成前期对接及测

试，率先前往七条社区试点应用智能语音外呼系统。

2月9日，百融智能语音防疫项目组成员“全副武装”，前往东城区七条社区，对社区工作人员进行了真实呼叫测
试，并详细记录了参与测试人员在接听后对测试提出的反馈和建议。项目组成员加班加点优化完善话术流程，

经过不断地调优，顺利完成该街道智能外呼系统的验收测试，提早完成了投产任务，可以详细为社区记录通话

方身体健康状况、是否接触过疑似病例等内容，为社区摸排提供基础数据。

从最早在北京东城区街道投产使用，“百小融”智能语音机器人已向北京市、湖北省、江苏省、中国社区协会、长
安汽车等地方政府和企事业单位无偿提供了智能语音机器人公益服务，持续外呼60天，覆盖20多个地市1000万
相关人群，总呼叫量约一亿次。

“百小融”智能外呼机器人的核心竞争力：第一，外呼数据管理。数据分析运营助手，量化机器人运行效果，实时
统计触达率、转化率、挂断率。可视化管理，话术流程的到达率统计，节点分支走向统计，客观分析话术流程

的合理性；第二，外呼任务监控。对外呼任务进行监控，包括外呼的执行进度，拨打接通情况，客户意向统计

等；第三，智能化报表展示。指定数据集下，选择图表展示类型，设置维度/指标，设置过滤逻辑，形成图表。
图表可以平铺，或分tab展示,可以灵活配置；第四，可视化流程控制。基于可视化管理界面，实现灵活的话术配
置，话术支持回跳，同时支持知识库、变量、热词、意向标签、运营商线路、短信线路、外呼策略等灵活配

置；第五，系统维护设置。对线路资源进行配置，维护行业知识库，构建完善的话术内容。根据实际拨打效

果，设置并优化拨打时间、拨打频次、显示号码等各个要素。

随着企业复工复产，催收、客服、市场营销工作也成为银行和许多其他金融机构的难题。因不能聚集，银行呼

叫中心坐席人员不能按计划复工，大部分催收工作陷入停滞，很多银行非常担心客户违约。而通过先进的语音

识别、语义理解技术，智能语音机器人能够准确“听懂”客户的回答，实现复杂的多轮对话，并依据严密的业务逻
辑完成信息验核、还款通知、催收警告等任务。疫情期间，百融云创共协助30多家银行开展5000万通智能语音
服务，对1000亿元个人和小微贷款余额进行贷后管理和客户服务。

应用效果

从最早在北京东城区街道投产使用，百融云创智能语音机器人公益服务目前已向北京市、湖北省、江苏省、中

国社区协会、长安汽车等地方政府和企事业单位无偿提供了智能语音机器人公益服务，持续外呼60天，覆盖20
多个地市1000万相关人群，总呼叫量约一亿次。北京市东城区、朝阳区和石景山区陆续发布感谢信，特别表彰
疫情期间百融云创运用智能语音对话机器人为政府防疫做出的努力和贡献。



受疫情的持续影响，金融机构人力缺乏，不良贷款率上升，资产质量下降，营销客服展业困难。针对金融机构

客服、营销、清收等劳动密集型和人员高频接触型场景，百融云创使用智能机器人替代人工开展各类服务，避

免了金融机构存量业务恶化、新增业务受阻的窘境。

以某大行的信用卡外呼项目为例，2020年年初疫情爆发至今，百融云创总共为该银行提供了380万通外呼量，涉
及贷款余额80亿元。疫情期间，共协助30多家银行开展5000万通智能语音服务，对1000亿元个人和小微贷款余
额进行贷后管理和客户服务。

关于百融云创

百融云创成立于2014年3月，是国内领先的信用科技平台。公司坚持以科技为驱动，不断探索人工智能、云计
算、区块链等前沿技术在金融领域的场景应用，赋能金融机构数字化创新和转型，助力普惠金融。目前，公司

以出色的技术实力，为银行、保险、汽车金融等数千家金融机构提供专业的服务。凭借优秀的市场表现和巨大

的发展潜力，百融云创已完成由国资委批准设立的中国国新基金领投，老股东红杉资本增持的10亿元人民币C轮
融资。

点击文末左下角“阅读原文”，还可直达百融云创官网了解更多。

—— / END / ——

职位热招中

①【北京】TalkingData

资深银行行业BD-华北/华东JD、资深非银行业BD-华东/华南JD、数据分析师JD丨点击“这里”了解详情

②【北京】金山云云智能解决方案中心大数据团队

大数据架构师、Java架构师丨点击“这里”了解详情

③【上海】数数科技

大数据运维支持工程师、大数据研发工程师、SDK研发工程师、数据分析师、销售经理（上海、北京、深
圳）、高级数据产品经理、测试开发工程师丨点击“这里”了解详情

④【杭州+上海+北京+成都】蚂蚁金服大数据部

均为实习生招募—研发类：数据研发工程师、JAVA工程师、前端工程师丨算法类：机器学习算法工程师丨产品
类：数据产品经理丨点击“这里”了解详情

⑤【杭州】阿里数据中台品牌团队

均为市场及品牌岗位：数据品牌管理、数据中台整合营销、数据中台内容运营、数据中台渠道策略运营丨点

击“这里”了解详情

⑥【杭州】数字浙江

社招：JAVA开发工程师丨校招：数据开发工程师、JAVA开发工程师丨点击“这里”了解详情

⑦【郑州】中原银行三波共33个职位等你来：

了解第一波招聘点“这里”

了解第二波招聘点“这里”

了解第三波招聘点“这里”

提示：如贵公司近期有职位发布需求，可发送内容至数据猿寻求友情扩散fabu@datayuan.cn

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878044dcf009524b21f734539d1634b54cec02bd677d44c966cc0fed3caaa4ecb2c99168f5&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497220&scene=21&sn=3c79d60b27665f1f24e975243ba40279&token=865110196#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878044dcf009524b21f734539d1634b54cec02bd677d44c966cc0fed3caaa4ecb2c99168f5&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497220&scene=21&sn=3c79d60b27665f1f24e975243ba40279&token=865110196#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb8780d9dcf009cf125584b06f5ce3e6437b80bc1f76b218b7fc5f8cebfab4e741c26e7d1c27&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497369&scene=21&sn=153c4a933b6cb5c7d6f3bab82768f024&token=304986995#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb8780d9dcf009cf125584b06f5ce3e6437b80bc1f76b218b7fc5f8cebfab4e741c26e7d1c27&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497369&scene=21&sn=153c4a933b6cb5c7d6f3bab82768f024&token=304986995#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878044dcf0095256b8b2099317990e4bf7666e6c9872368623bcc9119279b9f8820d08741a&idx=3&lang=zh_CN&mid=2247497220&scene=21&sn=784e520282921bd1a0cc0e554e08065b&token=865110196#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878044dcf0095256b8b2099317990e4bf7666e6c9872368623bcc9119279b9f8820d08741a&idx=3&lang=zh_CN&mid=2247497220&scene=21&sn=784e520282921bd1a0cc0e554e08065b&token=865110196#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878399dcf00a8f4b5af0bc31fe58f79491bd923b010364586ff955343084ee5c4e4409ed69&idx=3&lang=zh_CN&mid=2247497177&scene=21&sn=bfc654d9bbd007d06fb2c956d5823466&token=792866207#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878399dcf00a8f4b5af0bc31fe58f79491bd923b010364586ff955343084ee5c4e4409ed69&idx=3&lang=zh_CN&mid=2247497177&scene=21&sn=bfc654d9bbd007d06fb2c956d5823466&token=792866207#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878399dcf00a8fc919023311cc6e0bdbff55a3af0fcc325d5eadfe9be1626c5520d0d86163&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497177&scene=21&sn=c27dffbb5754b58ceb00994f9a202d90&token=792866207#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878399dcf00a8fc919023311cc6e0bdbff55a3af0fcc325d5eadfe9be1626c5520d0d86163&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497177&scene=21&sn=c27dffbb5754b58ceb00994f9a202d90&token=792866207#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878008dcf0091e6ae0ac372d93a7cb8b0880754693aeb7da90c0a782ba8f32610d4a27035e&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497288&scene=21&sn=99987c149176ba40392f9c5776eb2325&token=627159846#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&chksm=eb878008dcf0091e6ae0ac372d93a7cb8b0880754693aeb7da90c0a782ba8f32610d4a27035e&idx=2&lang=zh_CN&mid=2247497288&scene=21&sn=99987c149176ba40392f9c5776eb2325&token=627159846#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=2&mid=2247498408&scene=21&sn=9fa429ce0e94cf9bdc18eedd5b724e30#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=2&mid=2247498408&scene=21&sn=9fa429ce0e94cf9bdc18eedd5b724e30#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=2&mid=2247498418&scene=21&sn=bce96e97581e1adfbe7de610ac8ece65#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=2&mid=2247498432&scene=21&sn=243837d83af147f1df572647f776d45a#wechat_redirect


2019数据猿年度榜单：

●2019大数据产业趋势人物榜TOP 10

●2019大数据产业创新服务企业榜TOP 15

●2019大数据产业创新服务产品榜TOP 40

数据猿公益策划活动

 
#榜样的力量#

寻找新冠战“疫”，中国数据智能产业先锋力量

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247496643&scene=21&sn=ad21e20c62955eead0f42a5c4bad068e#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247496650&scene=21&sn=e3f44824b8749bdd637fd4b67d5f8574#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247496654&scene=21&sn=3293f8f4e903d77f29c9d21972ebf697#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247498158&scene=21&sn=677529756d11cc76324213a9337af1a3#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247498158&scene=21&sn=677529756d11cc76324213a9337af1a3#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI4Mzc5NjI3MQ%253D%253D&idx=1&mid=2247498158&scene=21&sn=677529756d11cc76324213a9337af1a3#wechat_redirect



	#榜样的力量#百融云创智能语音防疫公益项目丨数据猿新冠战“疫”公益策划...

